BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC PONG THAP DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 412/Qb-DHDT DPong Thap, ngdy 09 thang 3 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh lay ¥ kién phan hdi ciia cic bén lién quan
vé cdc yeu to phuc vu dao tao

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC PONG THAP

Can ci Ouyét dinh s6 08/2003/0D-TTg ngay 10/01/2003 cia Thi tuéng Chinh
phi Vvé viéc thanh ldp Truong Dai hoc Sw pham Dong Thdp, nay la Truong Pai hoc
Pong Thdp;

Cdn cir Nghi Quyet 05/NQ-HBPT ngay 28/7/2020 ciia Hoi dang truong Truong
DPai hoc Pong Thdp vé viée Ban hanh Quy ché Té chire va hoat déng cua Truong Dai
hoc Péng Thdp;

Cén cit Thong tr s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bé Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chét lwong chirong trinh dao tao
cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Cén ctk théng ti s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc;

Cdn cie Quyét dinh sé 1398/0P-DHPT ngay 10/10/2018 cua Trweong Dai hoc
Pong Thdp ban hanh Quy dinh Dam bdo chét lwong cua Truong Dai hoc Pong Thép;

Can cir Quyét dinh sé 622/0D-DHDT ngay 28/5/2020 cua Trueong Dai hoc Bong
Thdp vé viéc Ban hanh Quy dinh t6 chitc ldy y ¥ kién phdn hoi cde bén lién quan vé hogt
dong dao tao va phuc vu dao tao;

Theo dé nghi ciia Truong Phong Ddam bdo chat heong.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh liy y kién phan hdi cua céc
bén lién quan vé cic yéu 6 phuc vu dao tao, ma s6 QT.DBCL.12

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Trudng cac don vi thude va truc thugce Trudng Dai hoc Ddng Thép va
céc cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.» /
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- Cac don vi (dé thuc hién) *
- Luu: VT, BBCL.




OT ldy ¥ kién phan héi cva cde bén lién quan vé cdc yéu té phuc vu dao tao OT.DBCL.12
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QUY TRINH
LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
VE CAC YEU TO PHUC VU PAO TAO
M3 s6: QT.PBCL.12
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QT ldy y kién phan hoi cuia cac bén lién quan vé cdc yéu 16 phuc vu dao tao QT PBCL.12

1. MUC PICH

- Théng nhét trinh tu, th tuc, cach thic quan Iy va phén cong trach nhiém trong
viéc khao sat lay ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan vé cac yéu té phuc vu dao tao;

- Phuc vu cong tac kiém dinh Truong va kiém dinh céc chuong trinh dao tao;

- Xy dung quy trinh chuan dé viéc thuc hién va kiém soat tién do cong vidc
duoc thudn tién;

- Céc don vi, dbi tugng c6 lién quan d& dang nim bt duogc trinh tu cac budc trién
khai va thyc hién khéo sat, dong thoi tao ra su gian két va phoi hop chit ché gitta cac
don vi c6 lién quan.

2. PHAM VI AP DUNG

- Don vi thuc hién: Phong Pam bao chit luong.

- Dbi tuong 4p dung cua Quy trinh nay bao gdm toan thé vién chirc, ngudi lao
dong, nguoi hoc cua Truong Dai hoc Dong Thap.

- Thuc hién dinh ky (1 ndm/1 1an).
3. TAI LIEU THAM KHAO

- Quyét dinh so 1398/QD-DHDT ngay 10/10/2018 cua Trudong Pai hoc Pong Thap
ban hanh Quy dinh vé hoat dong dam bao chit lwong cuia Trudong Pai hoc Pdng Thap;

- Quyét dinh s6 622/QD-DHDT ngay 28 thang 05 nam 2020 cta Truong Dai hoc
Poéng Thép ban hanh Quy dinh hoat dong khao sét cac bén lién quan vé cac hoat dong
dao tao va phuc vu dao tao ciia Truong Pai hoc Pong Thap;

- Quy trinh do ludng su thda man cta khach hang;

- B9 Tiéu chudn kiém dinh chét lugng gido duc cua Bo Gido duc va Dao tao.
4. THUAT NGU VA CHU VIET TAT

4.1. Thuat ngir

Hoat dong “Khao sat lay ¥ kién phan hoi ctia vién chire, nguoi lao dong cua Nha
truong vé muc do dong y ddi v6i cac ndi dung: t6 chirc va quan ly; van hoa moi trudng
1am viéc; co s& vat chat; nhin dinh chung vé cdng viée hién tai; va cac y kién khac cia
can by vién chac” trong pham vi hoat dong bao dam chét luong tai Truong Dai hoc
Poéng Thap va trong quy trinh nay duoc hiéu vin tit 12 “lay ¥ kién phan hdi cua céc
bén lién quan vé cac yéu t phuc vu dao tao”.

4.2. Chir viét tat
- KS: Khdo sat - Phong PBCL: Phong Pam bao chit luong
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OT Ilay y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé cdc yéu té phuc vu dao tqo

5. NOI DUNG
5.1 N¢i dung quy trinh:

QT DBECL.12
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5.2. Dién giai quy trinh
Buwée 1. Lap ké hoach

Can ctr kér hoach nam hoc Phong DBCL lép ké hoach va trinh Hiéu trudéng ké
hoach lay y kién phan héi cua cac bén lién quan vé cac yéu to phuc vu dao tao

BM01.QT.PBCL12.
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QT ldy y kién phan hoi ciia cdc bén lién quan vé cic Yéu t6 phuc vu dao tao QT.DBCL.12

Buée 2. T chive khio sat

Cén ctr vao Ké hoach khao sat d4 1ap Phong PBCL: Cap nhét cau héi cta Phiéu
khao sat trén cong cu online (Google form hodc théng qua tai khoan ca nhan trén hé
thong quan ly dao tao) BM02.QT.PBCL12; Dat thoi gian bat dau va két thuc trén hé
théng. Sau khi két thic hoat déng khao sat thu thap, tong hop s6 liéu, dé tién hanh
budc tiép theo

Buwée 3. Hoan thanh khao sat, xir Iy két qua, viét bao cdo

- Can cir két qua thu duoc sau dot khéo sat chuyén vién Phong DBCL dugc giao
nhiém vu hiéu chinh, xtr Iy dit liéu va hién thi két qua online cho cac cip truy cap, xem
két qua dénh gia qua tai khoan ca nhan. T4ch dir liéu khao sat bang file excel, giri vé
cac don vi lién quan.

- Phong PBCL tong hop va Vlet bao cao tong hop cho hoat dong l4y ¥ kién phan
héi clia céc bén lién quan vé cac yéu t§ phuc vu dao tao, trinh 1inh dao truong ky
duyét. BM03.QT.PBCL12

Buéc 4. Cong bd bao cdo, thye hién cai tién

- Sau khi Lanh dao truong ky duyét két qua khao sat, Phong PBCL ban hanh béo
c4o tong hop dén cac don vi lién quan;

- Cac c4 nhan, don vi trong Nha trudng cé bién phap cai tién, dua trén két qua
khao sait BM04.QT.PBCL12.

Buwdc 5. Liru trit thong tin dir liéu

Phong DBCL xay dung co s¢ dir li¢u vé hoat déng khao sat, luu trif toan bd cac
dir liéu lién quan dén cac dot khao sat dé phuc vu xay dung co s& dit lidu kiém dinh
chit luong gido duc cia Nha trudong.

6. HO SOLUU
TT Tén hd so Noi lru Hinh thire lwu | Thoi gian lwu
g | hoach Khie sitPhisw | w50 e Bén in 5 nam
khao sat
2 | Bao céo ket qua khao sat | Phong PBCL File/Ban in 5 nam
Cac van ban lién quan
dén viéc lay y kién (bién | Phong PBCL . <
3| ban hop, k& hoach ci Céc Khoa SR > nam
tién cia cac don vi)
4 | Dir liéu goc cua dot khao sat | Phong PBCL File excel Snam
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu miu M3 hiéu
1 Ké hoach lay ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quanvé | BMOI.QT.DBCLI12
cac yéu tb phuc vu dao tao
Phiéu khao sat BM02.QT.BBCL12
3 | B4o cao két qua khao sat BM03.QT.PBCL12
Bién ban hop, Ké hoach cai tién BM04.QT.PBCLI12
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